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Regulamin Sprzedazy na Allegro

§ 1 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki sprzedazy towarow i ustug oferowanych przez
spotke Ahmes sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Lewicka 13/15, 02-547 Warszawa, wpisang
do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000388600, NIP 5833132633, REGON 22124526500000 zwanej dalej ,,Ahmes” lub
»Sprzedawcey”.

2. 7 Ahmes mozna kontaktowac si¢ pod adresem ul. Lewicka 13/15, 02-547 Warszawa, jak
rowniez pod numerem telefonu 22 113 11 11 oraz adresem  poczty
elektronicznej allegro@izzinakarte.pl.

3. Zawrze¢ umowge sprzedazy (zwang dalej ,,Umowg”’) moze wylacznie osoba petnoletnia,
posiadajaca pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych (zwana dalej ,,Kupujacym”).

4.  Zakup towarow i ustug oferowanych przez Sprzedawceg moze nastapi¢ w drodze aukcji,
rowniez z wykorzystaniem opcji ,,Kup teraz”.

5. Wilasciwosci oraz cena oferowanego towaru i ustugi okresla tre$¢ aukcji.

6. Cena towaru lub ustugi wskazana w tre§ci aukcji jest ceng catkowita, obejmujaca ceng
towaru lub ustugi, koszt dostawy oraz warto$¢ podatku VAT.

7. Zaptata ceny sprzedazy nastepuje poprzez PayU lub przelewem na rachunek 57 1140 2017
0000 4302 1285 0329 .

8.  Sprzedawca dostarcza towar na adres podany przez Kupujacego w chwili potwierdzenia
dokonania zaméwienia w terminie 3 dni od dnia otrzymania zaptaty ceny sprzedazy.

9. Zachwilg otrzymania zaptaty uwaza si¢ wplyw §rodkdw na rachunek Sprzedajacego .

10. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia towaréow i uslug bez wad i ponosi
odpowiedzialnos$¢ jezeli zakupione towary lub ustugi obarczone sg wada fizyczng badz prawna.
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§ 2 Reklamacje

1. Kupujacy moze sktada¢ Sprzedawcy reklamacje dotyczace zawartej Umowy sprzedazy
elektronicznie na adres:biuro@izzinakarte.pl lub w formie pisemnej na adres
Sprzedawcy wskazany w § 1 pkt. 2..

2. Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:
o 1imig, nazwisko, adres, adres e-mail Kupujacego,
o datg zawarcia Umowy stanowigcej podstawe reklamacji,
o przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zadania Kupujacego,
o wszelkie okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupelnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Sprzedajacy zwraca si¢ do sktadajacego reklamacje o jej
uzupelnienie we wskazanym zakresie.

4. Sprzedajacy rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w
prawidtowej postaci.

5. Odpowiedz na reklamacje wysylana jest na podany przez Kupujacego adres e-mail badz
na adres poczty tradycyjnej, w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji przez
Kupujacego .

6. Kupujacy bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim przy Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie.
Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajduja
si¢ pod nastgpujacym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,,Rozstrzyganie
sporow konsumenckich”.

§ 3 Prawo konsumenta do odstapienia od umowy

1. W ciagu 14 dni od dnia otrzymania nabytej rzeczy lub, a w przypadku ustug od zawarcia
umowy, Kupujacy bedacy konsumentem moze odstagpi¢ od umowy bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny.

2. Aby odstgpi¢ od umowy zawartej na Allegro, nalezy ztozy¢ Sprzedajacemu stosowne
o$wiadczenie woli, piszac na adres e-mail: allegro@izzinakarte.pl.

3. Sktadajac o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy Kupujacy powinien skorzysta¢ z
nastgpujacego wzoru:
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a. Data zawarcia umowy i/lub data odbioru przedmiotow,

b. Imi¢ i nazwisko kupujacego,

c. Login Allegro,

d.  Adres korespondencyjny kupujacego,
e. Data odstgpienia od umowy,

f.  Podpis.

4.  Przesylke zawierajaca zwracane towary nalezy nada¢ na adres Ahmes wskazany w § 1
pkt. 2. Zwrot towardw nastepuje na koszt Kupujacego.

5. W przypadku skorzystania z prawa do odstapienia Ahmes zwraca wszelkie otrzymane od
Kupujacego ptatnosci. Kupujacy ponosi jednak odpowiedzialno$¢ za zmniejszong warto$é
produktéw bedaca wynikiem korzystania w nich w sposéb konieczny dla stwierdzenia ich cech,
charakteru i funkcjonowania. Zwrot ptatnosci nastgpuje niezwlocznie, jednakze Ahmes moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem do chwili otrzymania rzeczy s powrotem lub dostarczenia dowodu
jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktore z e zdarzen nastagpi wczesniej.

6. Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku gdy:
a. umowa zostala zawarta w drodze aukcji, tj. nie korzystajac z opcji ,,Kup teraz”;

b. przedsigbiorca wykonal w pelni ustuge za wyrazna zgoda konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Zze po spelnieniu $wiadczenia przez
przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

C. przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

d. ustuga dotyczy dostarczania tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku
materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.
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